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	模块
	功能
	描述

	一、舆情监测系统
	1. 采集能力
	1. 实时监测并采集与医院相关的信息，对全网进行7×24小时不间断扫描，扫描范围包括：微信、网页、客户端、报刊电子版、今日头条、论坛、微博、短视频（抖音、快手、火山、B站、小红书等）、电视节目。
2. 信息的采集支持对信息中图片的OCR识别功能。对于视频和短视频，能识别视频帧里的图片上的文字。

	
	2. 舆情预警
	1. 通过微信号、手机短信、邮件实时推送敏感舆情预警。
2. 通过微信推送手机报，每天推送前一天的舆情日报，每周推送周报。
3. 日报与周报内容包括：与医院相关的新闻报道、舆情信息及微博、微信、论坛、贴吧等网友反映的热点、重点问题、舆情走势图、负面舆情占比图、负面舆情列表。

	
	3. 智能筛选
	1. 对医院领导或敏感人物的网络舆情进行监控和智能筛选。
2. 对各院区（本部院区、妇产儿童院区、肿瘤院区、东部中心院区）及下属科室（部门）等进行监控和智能筛选。
3. 医院领导、各院区及各部门的名单和监控范围可随时调整。

	
	4. 事件专题
	1. 支持创建临时监控专题，对相关事件进行专项监测，并生成数据图表和监控报告。
2. 支持舆情专题报告生成功能，能自定义专题和关键词，一键生成图文分析报告，包括舆情走势、情感分析、活跃媒体、媒体分类等。
3. 专题支持两级，配置信息可以导入导出。

	
	5. 舆情报告
	1. 提供日报、周报、月报、季报、半年报、年报等舆情报告的生成和导出功能。
2. 内容包括事件概况、首发、脉络、发展趋势、调性分析、关键词云；
媒体分析：媒体分析概况、媒体分布、活跃媒体、重点媒体；
观点分析：网民观点、新闻观点、重点微博等要素；并提供丰富的折线图、饼状图、蒲公英图等维度，并用丰富的图表进行展现。

	
	6. 全网搜索
	系统提供全网搜索功能，方便采购方在需要时搜索关键词信息，支持关键性模糊查询，支持排除词，支持根据发布时间进行筛选；支持对正负面信息进行筛选。能查询过去1年内的信息。

	
	7. 媒体报道
	1. 采集并分析官方媒体对医院的报道。媒体级别分为中央、省级、市级三个级别。能对媒体报道进行搜索，搜索条件包括标题、内容、媒体名称。
2. 系统能够将同一事件在不同的媒体上发布或转发的信息汇总为媒体热点事件，生成事件简介，统计事件的起止时间，统计媒体总数，并生成中央媒体、省级媒体、市级媒体、其他网络媒体的数量和名单列表。

	
	8. 自定义词库
	提供自定义负面词库功能，用户能够自行输入关键词，将包含对应关键词的信息设为正面信息或负面信息。

	
	9. 以图搜图
	系统提供以图搜图功能，用户上传一张图片，或输入图片地址，能够全网进行搜索，找出相似图片，对图片来源进行定位。

	
	10. 司法取证
	系统提供一键司法取证功能，能将指定网络信息生成具有法律效应的证据，并根据需要对该证据进行法律公证。

	
	11. 手机客户端
	提供手机客户端，客户端支持IOS系统和安卓系统，客户端安装数量和登录账号数量不限，手机客户端的数据与PC端同步。

	二、舆情监测人工服务
	12. 日常监测服务
	日常监测中，由舆情分析师7X16人工辅助监测，如果有重要的网络舆情，值班舆情分析师将通过电话和微信通知。

	
	13. 分析研判服务
	对推送至群内的负面信息进行分析研判，对未来可能会发生较大舆情的信息进行提醒、预判，并提供一对一的舆情分析师随时解答问题。

	
	14. 人工报告
	由舆情分析师撰写医院需要的季报*4

	
	15. 舆情处置
	根据舆情事件为医院提供处置方案和建议、协助进行处置（限流、删帖等服务）

	
	16. 专题报告服务
	突发事件专题报告，数据分析、媒体分析、观点分析，提出合理化解决意见供领导参考

	
	17. 溯源服务
	支持发帖人溯源，提供溯源团队，协助医院排查发帖人信息
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