附件：
承诺书

公司名称：
营业执照号码：
法人代表姓名：
身份证号码：
联系电话：
电子邮箱：
本公司即将从事与图书相关的活动，为了维护知识产权、保护作者的合法权益以及遵守国家相关法律法规，作出如下承诺：
一、正版图书保证
1. 承诺所采购、销售或使用的图书均为正版图书，均来源于正规出版社或经授权的分销渠道。
2. 承诺将严格审核供应商的资质，确保所采购图书的合法性及正版性。
3. 承诺将遵守国家相关法律法规，不从事任何侵犯知识产权的行为。
二、图书质量控制
1. 承诺所销售的图书将保证其内容的完整性和质量的可靠性。
2. 对于图书的印刷、装订等质量标准，将进行严格的质量控制，确保图书质量符合相关标准。
三、售后服务承诺
1. 对于客户购买的图书，若发现存在质量问题，将提供退换货服务。
2. 将积极解决客户在使用正版图书过程中遇到的任何问题，提供优质的售后服务。
四、诚信经营承诺
1. 承诺将本着诚信、守法的原则，开展图书采购和销售活动。
2. 将不断提升服务质量，以满足客户的需求。
四、有效期
本承诺书自签署之日起生效，有效期至图书版权期满为止。
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